OBCHODNE PODMIENKY SPECTLINE

Obchodné podmienky sluzby Spectline — pravidla pouzivania, predplatného a zodpovednosti. Pouzivanim
sluzby potvrdzujete, Ze ste sa s nimi oboznamili.

0. Uvod

Tieto obchodné podmienky (dalej len ,Podmienky*) upravuju pouzivanie webu a sluzby Spectline (dalej len
»Sluzba”).

Vytvorenim Uctu, pouzivanim Sluzby alebo zakupenim planu pouzivatel suhlasi s tymito Podmienkami.

1. Definicie

V tychto Podmienkach znamena:

« ,Poskytovatel” — subjekt uvedeny v Casti 2.

- ,Sluzba” - digitalna online sluzba Spectline (Gcet, analyzy, porovnania, reporty a slvisiace funkcie).
- ,Pouzivatel” — osoba, ktora pouziva Sluzbu (spotrebitel alebo podnikatel).

« ,Zakaznik" — pouzivatel s aktivnym platenym planom.

- ,Uget" — pouzivatel'sky profil vytvoreny na pristup k Sluzbe.

- ,Obsah” - déta vlozené pouzivatelom a vystupy Sluzby (reporty, odportcania, porovnania).

+ ,Plan“ — bezplatna alebo platena uroven Sluzby s rozsahom podla aktualnej ponuky.

2. Poskytovatel a kontakt

Poskytovatel:

N&azov/meno: Spectline

Sidlo/adresa: Spiska Nova Ves, Slovensko
ICO: — | DIC: = | IC DPH: —

Email: info.spectline@gmail.com

Podpora: info.spectline@gmail.com

3. Co Sluzba robi

Sluzba poskytuje nastroje na vyhladavanie zhéd, analyzu a generovanie reportov pre obchodnu
spolupracu.

Sluzba pouziva automatizované spracovanie dat a algoritmy vratane Al na tvorbu vystupov.
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* Sluzba je digitalna a poskytuje sa elektronicky.

+ Vystupy su informativne v ramci dostupnych informacii pre Al.

4. Uget a registrécia

Zmluva vznikd vytvorenim uctu.

Pouzivatel uvedie pravdivé udaje a chrani svoje prihlasovacie Udaje.

* Pouzivatel zodpoveda za vSetky aktivity vykonané cez jeho Ucet.

- Poskytovatel je opravneny pozadovat bezpe¢nostné overenie (email, tel. ¢islo).

* Poskytovatel je opravneny ucet do¢asne obmedzit alebo zrusit pri poruseni Podmienok alebo pri
bezpecnostnom riziku.

5. Plany, ceny a platby
Aktualne plany, ceny a rozsah funkcii si uvedené priamo na webe.

Platby sa realizuju cez externych platobnych poskytovatelov. Poskytovatel nespracuva tdaje z platobnej
karty.

« Pri predplatnom sa platba obnovuje automaticky podla zvoleného cyklu, kym ju pouzivatel nezrusi.
« ZruSenie predplatného sa vykondva v UcCte alebo cez podporu.

« Ak sa nepodari uhradit predplatné, predplatné sa na dany mesiac ukonéi. Pristup k platenym funkciam
bude pozastaveny az do Uspesnej platby a po prihlaseni sa zobrazi upozornenie.

+ Ak zakon nevyzaduje inak, poplatky za uz zacaté obdobie sa nevracaju.

6. Skusobna verzia a promo pristup

Ak je dostupnad skusobna verzia alebo promo pristup, podmienky s uvedené pri aktivacii ponuky.
Po skonceni promo pristupu sa Sluzba pouziva v rozsahu bezplatného planu.

* Poskytovatel je opravneny promo ponuky kedykolvek zmenit alebo ukongit.

7. Pravidla pouzivania a zakazané konanie

Pouzivatel pouziva Sluzbu zdkonnym spésobom a nesmie narusat jej bezpec¢nost ani prevadzku.

- Zakaz obchadzania limitov, hromadného automatizovaného zberu dat (scraping) bez povolenia a
neautorizovaného testovania zranitelnosti.
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» Zakaz nahravania skodlivého obsahu (malware) alebo obsahu porusujiceho préva tretich oséb.
« Zakaz spamu, nevyziadanej komunikdcie a protipravneho spracuvania osobnych udajov.

« Zakaz reverzného inzinierstva, kopirovania a neopravneného zasahu do Sluzby.

8. Obsah, data a Al vystupy

Pouzivatel zodpoveda za obsah, ktory do Sluzby vlozi, a vyhlasuje, Ze ma na jeho pouzitie potrebné prava.

Pouzivatel berie na vedomie, Ze Al vystupy m6Zu obsahovat chyby, nepresnosti alebo neaktuélne
informacie.

+ Poskytovatel nezarucuje, ze vystupy budu vzdy dplné, presné alebo vhodné pre konkrétny ucel.
- Pouzivatel pouziva vystupy na vlastné riziko a rozhodnutia robi na vlastni zodpovednost.

* Pouzivatel udeluje poskytovatelovi opravnenie spracovat vioZzené data v rozsahu potrebnom na
poskytovanie Sluzby.

9. Dusevné vlastnictvo

Sluzba, jej dizajn, texty, znacka a softvér su chranené pravami dusevného vlastnictva.

Pouzivatel ziskava nevyhradné a neprenosné pravo pouzivat Sluzbu pocas trvania zmluvy a v rozsahu
svojho planu.

« Pouzivatel neziskava vlastnicke prava k Sluzbe ani k jej Castiam.

* Pouzivatel si ponechdva prava k vlastnym datam v rozsahu, v akom ich ma.

10. Dostupnost, idrzba a zmeny Sluzby

Poskytovatel zabezpecuje prevadzku Sluzby podla svojich technickych moznosti.

Poskytovatel je opravneny Sluzbu upravovat, aktualizovat alebo docasne obmedzit z dévodu udrzby,
bezpecnosti alebo technickych zmien.

- Poskytovatel nezodpoveda za vypadky spésobené tretimi stranami (hosting, platby, email, integracie).

11. Zodpovednost a obmedzenie zaruk

Sluzba sa poskytuje aj bez zaruky vhodnosti pre konkrétny ucel v rozsahu, ktory dovoluje zakon.

Poskytovatel nenesie zodpovednost za usly zisk, stratu prilezZitosti, nepriamu $kodu alebo reputac¢nu
Skodu.

* Poskytovatel nezodpoveda za Skodu vzniknutd pouzitim vystupov Sluzby na rozhodovanie.
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- Ak je poskytovatelova zodpovednost podla zdkona nevyhnutn4, je obmedzend najviac do vysky sumy
zaplatenej pouzivatelom za Sluzbu za posledny 1 mesiac.

12. ZruSenie Uctu, ukoncéenie predplatného a pristup

Pouzivatel moze kedykolvek zrusit icet alebo zrusit predplatné v Gc¢te alebo cez podporu.

Po zruSeni predplatného zostava pristup aktivny do konca uhradeného obdobia, potom sa tGcet prepne na
bezplatny plan.

- Poskytovatel je opravneny ukondit alebo pozastavit Ucet pri zavaznom poruseni Podmienok, neplateni
alebo bezpecnostnom riziku.

* Pouzivatel zodpoveda za zalohu svojich dat. Poskytovatel negarantuje obnovu dat po zruseni uctu.

13. Spotrebitel’ a odstipenie od zmluvy

Ak je pouzivatel spotrebitel, ma prava podla platnych pravnych predpisov.

Pouzivatel berie na vedomie, Ze pri digitélnej sluzbe poskytovanej okamzite mo6ze byt pravo na odstlpenie
obmedzené alebo zaniknut, ak pouzivatel vyslovne suhlasi so zacatim poskytovania pred uplynutim lehoty.

14. Ochrana osobnych udajov

Spracuvanie osobnych tdajov sa riadi dokumentom Ochrana osobnych tudajov (GDPR) zverejnenym na
webe Sluzby.

Pouzivatel spractva osobné Udaje v Sluzbe zdkonnym spésobom a zodpoveda za to, Ze ma na
spracuvanie pravny zaklad.

15. Zmeny Podmienok

Poskytovatel je opravneny Podmienky aktualizovat. Nové znenie je platné odo diia zverejnenia v Sluzbe
alebo na webe.

V pripade zverejnenia novych Podmienok budu tieto zobrazené v oznameniach na Ucte pouzivatela a ich
dalSie pouzivanie bude mozné az po ich schvaleni.

16. Rozhodné pravo a rieSenie sporov

Tieto Podmienky sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

Spory sa rieSia prednostne dohodou. Ak dohoda nie je mozna3, spor rieSi vecne a miestne prislusny sud.

17. Zaverecné ustanovenia

Ak je niektoré ustanovenie neplatné alebo neucinné, ostatné ustanovenia zostavaju v platnosti.
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